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Conozca sus derechos como inmigrante antes,
durante y después de un desastre

Por Victoria Bouloubasis

Los desastres son abrumadores para todos. Si usted es inmigrante, tener acceso a ayuda y
recursos de emergencia puede ser todavia mas confuso, ya sea por su estatus migratorio,
barreras del idioma o el desconocimiento de sus derechos. Pero usted puede estar preparado
con anticipacién teniendo la informacion adecuada.

Es importante recordar que existen redes comunitarias de confianza, junto con otros recursos
utiles. Esta guia ofrece informacion actualizada de algunos de esos recursos, asi como
ejemplos de organizacién comunitaria y trabajo de politicas que han hecho mas sencillo que los
inmigrantes encuentren ayuda. También incluye buenas practicas para gestionar la ayuda y la
recuperacion ante desastres en un momento en el que existe un mayor riesgo de deportacion
para ciertos inmigrantes.

Esta informacion ha sido verificada y se actualizara periédicamente conforme cambien las
leyes, practicas y recursos. Se actualizé en junio de 2026.

Como encontrar informacion confiable

Los recursos federales, estatales, comunitarios y de organizaciones sin fines de lucro,
debidamente verificados, pueden ayudarle a encontrar informacién precisa y confiable en caso
de desastre.

Registrese para recibir alertas
Existen varios tipos de alertas meteorolégicas que necesita conocer:
e Las Alertas de Emergencia Inalambricas son mensajes de emergencia, normalmente de

menos de 90 caracteres, que las entidades gubernamentales autorizadas envian
directamente a su teléfono celular a través de su operador de telefonia movil. Es posible
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que deba activar la opcion para recibirlas a través de la configuracién de su teléfono
(mas informacion aqui). Pueden aparecer como un mensaje de texto o en la pantalla de
inicio. Estos mensajes se envian a todos los dispositivos en una zona afectada por
condiciones climaticas adversas o una emergencia.

e El Servicio Meteorolégico Nacional, o NWS, por sus siglas en inglés, cuenta con
delegaciones regionales y locales que recopilan datos meteoroldgicos y climaticos, y
ofrecen informacion y actualizaciones sobre todo, desde incendios forestales y
huracanes, hasta la calidad del aire. En algunas areas (que se encuentran aqui), las
alertas estan disponibles en varios idiomas, incluyendo chino, vietnamita, francés,
samoano y espafol, para alertar sobre condiciones climaticas severas. Usted puede
ingresar su cédigo postal en weather.gov y personalizar su pagina de inicio para obtener
la informacion meteoroldgica mas actual y recibir alertas sobre distintas condiciones
climaticas. El NWS envia alertas de emergencias meteorolégicas localizadas a los
teléfonos celulares a través de redes inalambricas, estaciones de radio y television, y la
Radio Meteoroldgica de la NOAA , que puede recibir transmisiones del NWS.

e Mas estados y condados a lo largo del pais estan ofreciendo alertas de emergencia en
diferentes idiomas, dando prioridad al espafiol. La ley federal de derechos civiles exige
que cualquier entidad que reciba fondos federales — incluidas practicamente todas las
agencias estatales y locales — proporcione acceso linglistico a personas con un
manejo limitado del inglés. Y en afios recientes, un numero creciente de agencias
gubernamentales locales y estatales ha reforzado sus politicas de acceso linglistico
como resultado de la organizacién de miembros de la comunidad y de organizaciones
de inmigrantes.

e Cruz Roja Americana: Esta organizacion sin fines de lucro trabaja en todo el mundo.
Cualquier persona puede descargar la aplicacién gratuita de la Cruz Roja para recibir
alertas de emergencia en su zona. Para mas informacion, visite el sitio web de la Cruz

Roja; consulte esta pagina en espanol.

Conozca su agencia de manejo de emergencias

Su ciudad o condado cuenta con un departamento de gestién de emergencias, que es parte del
gobierno local. Los gestores de emergencias son responsables de comunicar al publico sobre
los desastres, de organizar las labores de rescate y respuesta, y de coordinarse con otras
agencias u organismos. Generalmente cuentan con un sistema de alertas via SMS, asi que
suscribase para recibirlas. Algunas ciudades ofrecen alertas en varios idiomas, pero la mayoria
solo estan disponibles en inglés. Muchas agencias de manejo de emergencias tienen presencia
en Facebook, asi que también consulte alli actualizaciones al respecto.

Si tiene problemas para encontrar el departamento de manejo de emergencias de su localidad,
Grist le sugiere que escriba en Google el nombre de su ciudad o condado seguido de “manejo
de emergencias”. También puede buscar el departamento de manejo de emergencias de su
estado o territorio, que cumple una funcién similar en jurisdicciones mas grandes. Cada sitio
web tiene un disefo distinto, pero muchos de ellos ofrecen opciones de traduccion en la parte
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superior o inferior de cada pagina. También puede usar el Traductor de Google u otro programa
de deteccion automatica en el navegador para traducir automaticamente cualquier pagina web.

Marque 211

Cuando marque 211, sera enlazado al directorio de servicios comunitarios gratuitos de la
Comision Federal de Comunicaciones. Este puede ser un paso clave para tener acceso a los
servicios publicos. Funciona de manera similar al 911, donde un operador atendera la llamada y
le ayudara a encontrar lo que necesite, incluyendo servicios para quienes no hablan inglés.

Lea las noticias locales

Los medios de noticias dirigidos a personas que no hablan inglés a menudo ofrecen guias de
recursos de emergencia que no se encuentran en los medios tradicionales. Busque un medio
publicado en su idioma dentro de su area. He aqui algunos ejemplos:

e EIl Timpano en California ofrece una quia de recursos de emergencia en espanol.

e Grist publicd una guia en espafol y en criollo haitiano para trabajadores agricolas de
Florida durante la temporada de huracanes de 2024.

e En Carolina del Norte, Enlace Latino NC lanz6 Preparate NC, una guia de recursos en
espanol para la temporada de huracanes. Después del huracan Helene en 2024, la
publicacion lanzé una seccion de preguntas frecuentes muy robusta que incluye
informacion sobre como tener acceso a recursos federales para inmigrantes en
cualquier estado.

Obtenga mas informacién sobre organizaciones para los derechos de los
inmigrantes

En todo el pais, las organizaciones para los derechos de los inmigrantes ofrecen variedad de
servicios y consejos que pueden ser Utiles en situaciones de desastre. Se trata de grupos
confiables que ofrecen apoyo y abogan por el cambio todo el afio, no solo durante los
desastres. Buscar en linea organizaciones locales que se enfoquen especificamente en
asuntos de inmigrantes y trabajadores — escribiendo el nombre de su estado y las frases
“derechos de los inmigrantes” o “derechos de los trabajadores” — es una excelente forma de
comenzar a buscar apoyo. Las herramientas destacadas a continuacion también pueden
inspirar otros términos de busqueda especificos para su estado, como “kit de preparacion para
desastres en espafol”, por ejemplo.

Estas son algunas organizaciones y los recursos que ofrecen:

e En Carolina del Norte, el Ministerio Episcopal para Trabajadores Agricolas publicé una
serie de videos en espanol para ayudar a las comunidades inmigrantes y a sus familias
a prepararse para desastres y recuperarse tras ellos. Este video, que explica como
funcionan las alertas de emergencia, es aplicable a cualquier estado de EE. UU.



https://www.eltimpano.org/guia/#emergencias-block
https://grist.org/esta-preparado-para-un-desastre/
https://grist.org/kijan-pou-ou-prepare-pou-yon-dezas/
https://enlacelatinonc.org/preparate-nc/
https://enlacelatinonc.org/guia-de-recursos-huracan-helene-carolina-del-norte/
https://www.youtube.com/watch?v=PqgB6qf5sfM&list=PLC62U7AVSQtJmUI_X-UtRBLNysYcG9lAK&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=PqgB6qf5sfM&list=PLC62U7AVSQtJmUI_X-UtRBLNysYcG9lAK&index=7

e La Hispanic Federation administra la Base de Datos de Gestion de Emergencias para
Migrantes de Carolina del Norte, que ofrece a los residentes, organizaciones
comunitarias y gestores de emergencias la ubicacion de los campamentos de
trabajadores agricolas y de recursos esenciales como hospitales, albergues,
departamentos de bomberos y zonas de inundacién. Puede solicitar acceso aqui.

e En Oregon, el sindicato de trabajadores agricolas Pineros y Campesinos Unidos del
Noroeste, o PCUN, organizé un conjunto de herramientas de preparacion para
desastres en espafol que esta disponible de manera gratuita en Google Drive.

e Usted puede involucrarse esparciendo la voz en su propia comunidad con la ayuda de
los recursos confiables disponibles. PCUN también ofrece graficos gratuitos para redes
sociales sobre los peligros del estrés por calor y qué hacer para mantenerse a salvo en
su hogar y lugar de trabajo.

e Muchas de estas organizaciones también ofrecen cursos de actualizacién legal para
que los inmigrantes entiendan sus derechos, los cuales pueden verse afectados por la
presencia de agentes federales en zonas de desastre. Puede leer mas al respecto mas
adelante, bajo “Qué hacer si se encuentra con el Servicio de Control de Inmigracion y
Aduanas, o ICE (por sus siglas en inglés)’ y “Mejores practicas para mantenerse a
salvo”.

e La organizacion Just Solutions Collective, en colaboracion con diversas organizaciones
de vivienda e inmigrantes, elaboré esta guia: Conozca sus derechos durante desastres:
FEMA vy el control migratorio. Actualmente esta disponible en inglés, espanol, francés y
vietnamita. Planean actualizarla en funcién de incidentes con una mayor cooperacion
con ICE, la denegacién de beneficios a hogares con estatus migratorio mixto y el retiro
del apoyo linguistico. Usted puede enviar un correo electronico para reportar estos
incidentes a disaster-response-information@justsolutionscollective.org.

Qué debe saber sobre la ayuda federal en casos de desastre

La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias, o FEMA (por sus siglas en inglés), es la
principal agencia de respuesta ante desastres del gobierno federal. Pertenece al Departamento
de Seguridad Nacional de los Estados Unidos, o DHS (por sus siglas en inglés) — la misma
agencia que supervisa el Servicio de Inmigracién y Control de Aduanas (ICE) y la Oficina de
Aduanas y Proteccién Fronteriza de EE. UU. (CBP, por sus siglas en inglés). Si bien estas
agencias son independientes, tanto los empleados de CBP como los de ICE son reclutados
para colaborar en la respuesta federal ante desastres.

FEMA es rara vez el primer recurso en llegar al lugar en el que ha ocurrido un desastre. Para
que la agencia envie recursos a una zona afectada, el gobernador del estado debe solicitar
primero una declaracion de desastre al presidente, y el presidente debe aprobarla.

Cuando se trata de desastres grandes como huracanes de categoria 4 o 5, esto suele ocurrir
rapidamente. Para crisis menores, como lluvias torrenciales o inundaciones, el presidente
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puede tardar semanas o incluso meses en declarar el estado de emergencia y activar la
agencia. Histéricamente, FEMA no ha respondido a las olas de calor porque no las considera
un tipo de desastre.

FEMA se divide en oficinas regionales y brinda informacién y contactos especificos para cada
una de ellas, asi como para las naciones tribales, que siguen un proceso distinto. Usted puede
hallar su regién de FEMA aqui. (Lea mas sobre FEMA en el sitio web de Grist.)

Esta agencia tiene dos roles principales tras una declaracién de desastre a nivel federal:

e Contribuir con los costos de reconstrucciéon de la comunidad: La agencia ayuda a
los gobiernos estatales y locales a cubrir los costos de remover escombros y de
reconstruir la infraestructura publica.

e Asistencia financiera individual: FEMA otorga asistencia financiera a personas que
han perdido sus hogares y pertenencias. Esta asistencia puede adoptar diversas
formas. FEMA proporciona tarjetas de débito precargadas para ayudar a la gente a
comprar comida y combustible en los primeros dias posteriores al desastre, y también
puede ofrecer pagos en efectivo para la reparacion de viviendas. La agencia proveé
hasta 18 meses de asistencia para la vivienda a quienes hayan perdido sus hogares, y
en ocasiones, alberga a los sobrevivientes de desastres en remolques. A veces, FEMA
cubre gastos funerarios asi como tratamientos médicos y dentales.

Existe un proceso especifico que las ciudades, estados y gobiernos tribales deben coordinar
para que sus residentes reciban la ayuda de FEMA. Si usted es ciudadano de EE. UU., o
cumple con ciertos requisitos como no ciudadano, y vive en un area declarada zona de
desastre aprobada por FEMA y el presidente, usted es elegible para solicitar ayuda
inmediatamente después de dicho anuncio. Puede hacerlo en disasterassistance.gov, a través
de la app de FEMA, o en los centros de recuperacion de FEMA. FEMA ofrece a los
sobrevivientes que cumplen con los requisitos la siguiente asistencia individual:

e Una subvencioén Unica de $750 para necesidades de emergencia y productos esenciales
como comida, articulos para bebé y medicamentos

Ayuda para alojamiento temporal equivalente a 14 noches en un hotel de su area

Hasta 18 meses de ayuda para el alquiler

Pagos por bienes perdidos que no estén cubiertos por su seguro de vivienda o inquilino
Otras formas de asistencia, dependiendo de sus necesidades y pérdidas

Independientemente de su ciudadania o estatus migratorio, si se ve afectado por un desastre
declarado a nivel federal, usted podria ser elegible para recibir asesoria en situaciones de
crisis, servicios legales para casos de desastre, gestidn de casos de desastre, atencion medica,
albergue, comida y agua.

Para poder solicitar ayuda financiera individual, algin miembro de su familia debe ser
ciudadano estadounidense; este podria ser un nifio. Una familia podra solicitar ayuda
econdémica solo una vez por desastre, segun las directrices de la FEMA. Si mas de un
integrante de la misma familia presenta una solicitud para ello, provocara un retraso en el
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proceso. Puede leer mas, en varios idiomas, sobre como solicitar |la ayuda aqui. Antes de hacer
su solicitud, FEMA recomienda que contacte a un “experto en inmigracion” para verificar si
usted cumple con los requisitos como no ciudadano.

Sin embargo, la reciente guia de Just Solutions Collective sugiere explicitamente actuar con
precaucién. El grupo recomienda que las familias reciban asesoria por parte de un abogado en
inmigracion antes de solicitar beneficios econdmicos de FEMA. La organizacion afirma: “Nos
preocupa que existan cambios en el horizonte o nuevas formas en las que las recientes
medidas ejecutivas se apliquen a la asistencia de emergencia (por ejemplo, mayor cooperacion
con ICE, negacion de beneficios a familias con estatus migratorio mixto, retiro de apoyo para el
acceso linguistico, etc.)”. Se puede hallar mas informacion sobre esto en la pagina siete de la
guia enlazada al inicio del parrafo.

En 2021, la administracion Biden emitio directrices que designaban como “zonas protegidas”
los lugares donde se prestan servicios de respuesta y asistencia en casos de desastre o
emergencia, donde los agentes de inmigracion no debian llevar a cabo acciones de control
migratorio. Sin embargo, en enero de 2025, la administracién Trump revoco dicha politica. Esto
significa que el ICE puede ejercer su propio criterio, al que denomina "aplicaciéon de la ley con
sentido comun", para decidir si lleva a cabo acciones de control migratorio en lugares sensibles
que antes estaban prohibidos. Si bien esto suele requerir una orden judicial, se sabe que en
ocasiones se realizan acciones de control sin una orden existente.

Preparese con un plan de emergencia

Para crear un plan de accion ante desastres naturales, el gobierno federal brinda recursos
clave a través de su sitio web www.ready.gov. El sitio web también esta disponible en espafiol
en www.listo.gov. Las guias en la pagina “listo en tu idioma” estan disponibles en arabe,
francés, criollo haitiano, hindi, japonés, coreano, portugués, ruso, tagalo, vietnamita y chino
simplificado.

También puede |leer la guia de preparacion ante desastres de Grist para obtener mas enlaces,
listas y consejos sobre preparacion.

Como inmigrante o familia de estatus mixto, su plan de emergencia también deberia incluir un
plan de preparacion familiar. Esto podria ser util en caso de que los integrantes de la familia se
encuentren separados o en sitios distintos. El Centro de Recursos Legales para Inmigrantes
ofrece un plan familiar integral paso a paso, también disponible en espariol. Escrita para
residentes de California, esta guia es universal y aborda temas importantes como quién puede
cuidar legalmente a los nifios en caso de separacion familiar, la importancia de contar con una
lista de contactos de emergencia y mucho mas. Este plan también debe incluir la informacion
de un abogado de inmigracion u otro grupo que le brinde asesoria legal a usted y a su familia.
Puede descargar el plan aqui.
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Usted también tiene el derecho legal de recuperar sus documentos de inmigracion si se pierden
o destruyen durante una emergencia o desastre. EI NC Justice Center sugiere visitar esta
pagina de USCIS para reemplazar o recuperar su informacion.

Qué hacer si se encuentra con el Servicio de Control de
Inmigracion y Aduanas, o ICE

Puede ser util tener a la mano una tarjeta roja para mostrarles a los agentes de ICE en caso de
un interrogatorio. Estas tarjetas describen sus derechos —como el derecho a guardar silencio y
a hablar con un abogado— y cualquiera puede solicitarlas en linea. Estan disponibles a través
del Centro Nacional de Leyes de Inmigracién en espafiol, arabe, chino, criollo haitiano,
coreano, tagalo y vietnamita.

Existen distintas guias estilo “Conozca sus derechos” para inmigrantes, que aplican en todo
tipo de situaciones, no solo en desastres:

e EI Centro Nacional de Leyes de Inmigracién (NILC, por sus siglas en inglés) ofrece una
gquia "Conozca sus derechos", recomendada por expertos en leyes. Esta disponible en
arabe, chino, coreano y espafol.

e EIl Centro Nacional de Justicia para Inmigrantes (NIJC, por sus siglas en inglés) ofrece
una guia disponible en espanol, criollo haitiano, francés e inglés, que incluye leyes que
debe conocer, ejemplos de 6rdenes judiciales y lineas de ayuda.

e La National Day Laborer Organizing Network y la Alianza Nacional por el TPS (una
organizacién para personas con estatus de proteccion temporal) elaboraron una guia
ilustrada de sus derechos en inglés y espanol. En la pagina 2, usted puede hallar
instrucciones paso a paso sobre qué hacer si ICE lo detiene en la calle o en un espacio
publico.

Acceso a refugios y suministros de emergencia

Usted no deberia necesitar una identificacién para recibir suministros de emergencia o para
albergarse en la mayoria de los refugios en caso de emergencia, pero es posible que le
soliciten alguna. Podria tratarse de una identificacion con o sin foto; eso no significa
necesariamente que deba proporcionar una licencia para conducir, pasaporte o numero de
seguridad social. Algunas organizaciones ofrecen identificaciones comunitarias a aquellos que
no califiquen para una ID emitida por el estado. Estas podrian no ser aceptadas dependiendo
del condado o la ubicacion.

La Cruz Roja, que opera refugios luego de grandes desastres, afirma que no solicita ningun tipo
de documentacion que acredite su situacion legal cuando brinda ayuda.


https://www.uscis.gov/newsroom/immigration-relief-in-emergencies-or-unforeseen-circumstances
https://www.uscis.gov/newsroom/immigration-relief-in-emergencies-or-unforeseen-circumstances
https://www.nilc.org/resources/know-your-rights-card/
https://www.nilc.org/resources/everyone-has-certain-basic-rights/
https://immigrantjustice.org/for-immigrants/know-your-rights/ice-encounter/
https://conocetusderechos.org/stage/wp-content/uploads/2025/01/2-KYR-General-Know-Your-Rights-Sheet-ENGLISH.pdf
https://conocetusderechos.org/stage/wp-content/uploads/2025/01/%C2%BFQue-hacer-si-te-encuentras-a-la-policia-o-ICE-en-la-calle-o-en-el-trabajo-VC.pdf

Mejores practicas para mantenerse a salvo

Acudir a un albergue o centro de acogida gubernamental puede ser intimidante. Incluso
acercarse a un centro comunitario para recibir suministros o apoyo puede resultar abrumador si
usted no sabe quién esta a cargo del lugar. He aqui algunos otros consejos recopilados por
organizaciones defensoras de los derechos de los inmigrantes:

e Utilice el sistema de companieros: Estara mas seguro si va acompafado. Vaya con
varias personas para tener mas confianza de que recibira la ayuda que necesita.

e Encuentre a alguien que hable inglés: Si le preocupa la barrera del idioma, alguien que
hable inglés podria ayudarlo a obtener los servicios que esté buscando.

e Solicite un intérprete: Cuando hable con la policia, los bomberos o empleados de un
hospital, usted tiene el derecho legal a un intérprete. Otras agencias e instituciones
también podrian tener acceso a intérpretes y traductores.

e Podngase en contacto con una organizacion de defensa: Las organizaciones defensoras
de los derechos de los trabajadores agricolas y los inmigrantes podrian ayudarlo a
conseguir los suministros y alimento que necesite en un lugar seguro.

e Hable con su comunidad de fe: Hable sobre sus opciones con su pastor local, miembros
de su templo o alguien mas en quien confie.

Beneficios para los trabajadores

Acceso a las prestaciones de ayuda por desastre

El programa de Asistencia por Desempleo por Desastre (DUA, por sus siglas en inglés) ofrece
beneficios temporales a las personas que, como consecuencia de un desastre mayor, perdieron
su empleo o vieron interrumpida su actividad por cuenta propia. Usted es elegible para esta
asistencia si reside en una ciudad, condado o estado donde se haya declarado un desastre
federal y donde no sea elegible para los beneficios regulares del seguro de desempleo. Debe
presentar una solicitud ante la agencia estatal de seguros. Si ha sido evacuado a otro estado,
aun puede presentar su solicitud.

Para saber mas sobre esto, contacte a la oficina de desempleo de su estado. Localice la suya
aqui. Si se ha mudado o ha sido evacuado a otro estado, contacte a su estado de origen. El
Departamento de Trabajo también ofrece otras recomendaciones si necesita encontrar trabajo,
reubicarse o renovar su licencia de conducir, acta de nacimiento u otros documentos.

Los inmigrantes designados como residentes legales, incluidos los titulares de una tarjeta
verde, los refugiados, los solicitantes de asilo, las victimas de trata de personas, ciertas
victimas de violencia doméstica y las personas con libertad condicional humanitaria por mas de
un ano, son elegibles para recibir mas beneficios por desempleo en casos de desastre.

Apoyo para los trabajadores de desastres
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Si usted es un trabajador de desastres inmigrante, jornalero o un segundo interviniente (brinda
ayuda a los socorristas), tiene derechos y esta legalmente protegido por la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional, u OSHA (por sus siglas en inglés). Los centros de jornaleros y
sindicatos son excelentes recursos si tiene preguntas sobre la seguridad en su trabajo.
Resilience Force reunio guias ilustradas y de facil lectura en espanol e inglés para personas
que trabajan especificamente en la recuperacion tras un desastre.

Disaster 101 toolkit
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https://static1.squarespace.com/static/64667e1ecaf0206ca9819c05/t/64edf6852d640a108c327d21/1693316759135/rf-spanish-1-1compressed.pdf
https://static1.squarespace.com/static/64667e1ecaf0206ca9819c05/t/64edf665bdf84c2bedba1eb9/1693316728443/rf-english-1compressed.pdf
http://grist.org/extreme-weather/disaster-preparation-recovery-resources
http://grist.org
https://grist.org/about/promote/

